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Contexte

• Augmentation de la demande 
• Tensions hospitalières et médicales 
• Pénurie de soignants 
• Diminution de la qualité des soins
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I.a. Contexte général

Comment améliorer le quotidien du médecin généraliste afin de lui permettre de 
retrouver sa place centrale dans le système de santé ?

50h

160%

20%



Patient 

• Difficile de trouver un Rdv 
• Peu de disponibilités 
• Hésite à aller chez le 

médecin 
• Mauvaise connaissance de 

ses antécédents médicaux 
• Consultation trop courte 
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I.b. Contexte spécifique

Médecin 

• Surchargée 
• Du mal à choisir ses outils 

de gestion 
• Observe une diminution de 

la qualité des soins
• Dossier patient pas à jour
• Surcharge administrative 
• Trop d’outils différents 
• Dépenses élevées en 

gestion
Plus de détails en Annexe A-1
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Notre solution – MCI 

Mon Profil

Mes gardes 

Appeler un 
spécialiste

Vidal

Une solution numérique  tout en un - Un outil de gestion de cabinet et de coordination des soins 
 Un gain de temps et une cohérence dans le soin
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II.a. Médecine Connectée et Intelligente (MCI)

• Idée générale :
Aider les médecins à se concentrer sur le soin  à l’aide d’une solution clé en main. Cette solution 
lui  permettra d’automatiser de nombreuses tâches administratives, d’améliorer la gestion de son 
cabinet, d’améliorer le suivi des patients et de gagner du temps. 

• Objectifs à atteindre :
o Être utilisable par tous les médecins peu importe leur âge, sur tous types de support 

o User friendly et ergonomique 

o Une plateforme sans licence et en ligne 

o Protection des données du patient

o Intégration facile d’autres services (téléconsultation, gestion de la comptabilité et des remboursements de la sécurité 
sociale, etc..)
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II.a Automatisation des tâches administratives médicales

• Idée générale :

• Préenregistrement de modèles (de courrier, d’ordonnances, etc..)
• Gestion des plannings de consultations de façon automatisée
• Automatisation de prescription
• Messagerie instantanée sécurisée et accès à un annuaire de santé regroupant les professionnels de santé

• Gain estimé pour le médecin :
o Communication facilitée avec leurs confrères   

(Vérification de l’identité grâce à son numéro 
RPPS ou ADELI)

o Partage de documents médicaux en toute 
sécurité

o Échanger de façon collaborative sur un cas 
patient

o Meilleur suivi des prescriptions 

Tâches Gains en heures

Réservation de rendez-vous en ligne 1h30/semaine

Gestion intelligente des documents 1h30/semaine

Partage de documents 1h/semaine

Gain total de 4h/semaine



17/12/2023 8

II.b. Développer la téléconsultation

Contexte

Une utilisation marginale de la téléconsultation : seulement 5% des 
consultations de MG

Jusqu’à 10% du temps du médecin consacré à la réalisation de 
certificats et au renouvèlement d’ordonnances

à Des tâches administratives ne nécessitant pas de manipulation et 
n’utilisant pas un canal de consultation sous-utilisé

à Des outils en plein essor suite à la crise Covid

téléconsultation

téléexpertise

télésurveillance
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II.b. Développer la téléconsultation

Les opportunités de ce nouveau moyen de consultation dans le 
cadre du MCI

Accéder directement au dossier patient présent dans l’outil lors de la 
téléconsultation 
à Gain considérable et facilité d’exécution

Proposer au patient une préconsultation en télémédecine 
à Accéder plus rapidement à un avis de spécialiste et à une validation de la 
réelle nécessité d’une future consultation

Mettre en place une télésurveillance pour les maladies chroniques afin 
d’assurer un accompagnement thérapeutique

Les gains de cette solution

• Economiques : l’IEM prévoit des gains 
jusqu’à 1Md € par an

• Gain de temps sur les tâches 
administratives qui ne nécessitent pas de 
manipulation

• Et une prise en charge plus rapide des 
patients, une facilitation des transferts de 
dossiers entre généraliste et spécialiste

• Pour la télésurveillance, les objectifs des 
expérimentations ETAPES actuelles sont de 
réduire les hospitalisations (jusqu’à -15% 
pour le diabète)MCI

télésurveillance

téléconsultation

Téléexpertise
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II.c. Déléguer à d’autre soignants

• Idée générale : 
Déléguer plus de soins à faible valeur ajoutée : 

• Vaccination, pensement, problème dentaire, troubles psychiques et psychiatriques…

• Gain estimé = 0,5(50*0,6*(0,13+0,3)) ~ 2h15/semaine 

• Faisabilité : 
• Un réseau existant 
• Former plus / Former différemment / Revoir les statuts
• Lancement 5 à 10 ans  

• Le MCI : pour suivre ses patients, prescrire et coordonner les soins. 

MCI

Déléguer
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II.d. Externaliser

• Idée générale : 
Externaliser les activités de la gestion du cabinet médical : gestion des salariés, 
gestion du matériel médical, gestion de la salle d’attente, gestion de la 
comptabilité, gestion des locaux. 

Solutions existantes  :

§Comptabilité : comptables privé , secrétariat, solution clé 
main avec un logiciel 
§Gestion du cabinet : secrétariat 
§Gestion de l’agenda : secrétariat ou agenda en ligne (ex : 
Doctolib) 
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II.d. Externaliser

• Le MCI : 
Plateforme clé en main qui gère la 
finance, la gestion de rendez-vous, la 
gestion des stocks de consommable.  

• Gain estimé pour le médecin : confort de 
travail, meilleure organisation, gain de 
temps.

• Gain pour le patient : un meilleur accès au 
soin & une meilleure qualité de soin



17/12/2023 13

II.e. Sécurité sociale

• Idée générale : 
Prendre en charge la rémunération du salarié pour 2h par trimestre afin d’étaler la prise de rendez-
vous

• Gain estimé pour le médecin : 
Confort de travail, moins de stress, horaires moins tardifs

• Gain pour le patient : 
Accès aux soins plus facile, moins contraignant

• Coût estimé : (20*10^6)*(8)*(26) = 4.160.000.000 € pour la sécurité sociale

• Le MCI : le médecin déclare le RDV pour le patient 
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II.e. Sécurité sociale

• Idée générale : 
Faciliter la prise en charge des consultations par la sécurité sociale pour le médecin généraliste

o Ne pas demander de justificatifs ou de documents à remplir au médecin pour les consultations réglées en tiers payant avec 
carte vitale

• Gain estimé pour le médecin : confort de travail, diminution de la part de 
tâches administratives

• Gain de temps estimé : 50%*25%*5h = 40 minutes par semaine

• Coût : faible, simplement modifier le système actuel pour ne pas 
demander de justificatifs pour les consultations avec carte vitale

• Le MCI : communique avec la sécurité sociale, le médecin déclare 
facilement ses consultations 
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III.a. Graphe systémique

Médecin 
généraliste

MCI

Patient

Médecins 
spécialistes

Urgences

Sécurité 
Sociale

SAS

Télé-expertise

Déclare ses consultations 
facilement

Fait des 
gardes

Prend rdv 
physiquement 

ou 
téléconsultation

Déclare ses heures non 
travaillées

Accède à son 
carnet de santé

Traite la comptabilité et les 
tâches administratives

Envoie les 
patients aux 
urgences



III.a. Graphe systémique

General 
Practitioner

Connected & 
Intelligent 
Medicine

Patient

Medical 
specialists

Emergencies

Social 
Security

Healthcare 
Access Service

Remote 
Expertise

Declare current 
consultations easily

Makes shifts

Make an 
appointment in 

person or by 
teleconsultation

Declares hours 
not worked

Access personal 
health record

Handles accounting & 
administrative tasks

Send patients 
to emergency



Patient 

• Trouve un Rdv plus 
facilement 

• N’hésite plus à consulter
• Fait confiance à son 

médecin pour le suivi de ses 
soins 

• Des soins de meilleure 
qualité
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III.b. Gains pour les utilisateurs

Médecin 

• A gagné 7h/semaine  
• Simplifie sa maintenance 

informatique 
• Prend plus de temps avec 

ses patients
• Dossier patient à jour
• Maitrise le MCI
• Maitrise mieux ses couts 

Plus de détails en Annexe A-2 & B



17/12/2023 18

Dassault Systèmes, le bon développeur

Une solution pour Dassault : 

• Outil global
• Gestion de systèmes complexes
• Bonne réputation 

• Sécurité
• Excellence 
• Français
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Conclusion

Une solution numérique  tout en un pour gérer ses 
activités de soins, le suivi de ses patients et contacter 
des spécialistes. C’est un outil de gestion de cabinet et 

de coordination des soins. Il permet un gain de temps et 
une cohérence dans le soin pour le patient comme pour 

le soignant.

Un gain de temps estimé à 7h/semaine 
Une meilleure qualité de service pour le patient 

Un rôle central retrouvé pour le médecin

Human 
Centered 

Design 

Gouvernement 
CMG 
 HAS 
CNOM
…

Médecins 
Patients 
Soignants

MCI
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Merci de votre attention 

Mon Profil

Mes gardes 

Appeler un 
spécialiste

Vidal
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Annexes 
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Annexe A-1 
Personas sans MCI



12/17/23 23

Persona : le patient
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Persona : le médecin
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Annexe A-2 
Personas avec MCI
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Persona : le patient
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Persona : le médecin
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Annexe B Récapitulatif des gains
Solutions Gain pour le médecin Gain pour le patient

MCI • 4h/semaine
• Communication facilitée 

avec les confrères

• Plus de clarté pour la prise 
de rendez-vous

• Données médicales 
protégées

Téléconsultation • Facilitation des transferts de 
dossiers entre généraliste et 
spécialiste

• Réduction des consultations 
physiques

• Désengorgement des 
zones tendues

• Prise en charge plus rapide

Sécurité Sociale • 40min/semaine

• Horaires moins tardifs

• Accès aux soins plus facile
• Moins contraignant

Déléguer aux autres 
corps médicaux

• 2h15/semaine
• Optimisation de l'emploi du 

temps

• Meilleure qualité de soin
• Meilleure prise en charge

Déléguer aux autres corps 
de métiers

• Meilleure organisation
• Meilleure optimisation de

l’emploi du temps

• Accès au soin facilité 
• Meilleure qualité de soin

7h par semaine Meilleure qualité de soins 


