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H: Hospital 

GP: General Practitioner 
VA: Virtual Assistant 
P: Patient
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Cartographie des échanges

-Informations 
-Ordonnances (papier)
-Recommandation (Contact de spécialiste)

-Retour d’information (depuis : Hôpital, 
Spécialiste, infirmier libéral, etc. )
-Outils de diagnostique (radiographie, 
bilan sanguin, autre, …)
-Financier
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MSSanté

Espace de Confiance :

Ensemble d’opérateurs de messageries 
entre :

- Professionnels de la santé
- Etablissement de santé
- Industriels de santé

L’Annuaire Santé

Liste blanche des 
opérateurs de l’ANS

Référentiels et 
standards 
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L’Espace Santé Ameli

Dossier Médical 
Partagé amélioré

Agenda Santé

Catalogue de 
services numériques 

de santé

Messagerie de 
santé sécurisée



Quelques autres 
outils

10



Solutions 
proposées

11



Solutions proposées
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Limitation du nombre de patient 
ayant le même médecin traitant

- Gestion de l’information allégée
- Meilleure prise en charge de chaque patient

transformation d’heures de 
consultation en heures d’astreinte   

- Retour du médecin en point d’entrée du système de santé
- Désengorgement des services du SAMU et des Urgences

Validation des rendez-vous chez les 
spécialistes par la ville

- Retour du médecin en point d’entrée du système de santé
- Meilleure gestion par le généraliste de ses patients



Merci de votre attention.
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